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Skrattfaktorn, skrattklimatet och skrattnodigheten:
frén arbetsglddje i allmdnhet till skrattglddje i synnerhet.

De flesta chefer vet att det dr viktigt att ha kul pé jobbet. Effekten kan
madtas i allt frdn I6nsamhet till antal sjukdagar. Men manga har inte

Sa funkar det!
- Skrattfaktorns effekt pd individen.
- Skrattfaktorns effekt p& gruppen.

kunskap om vilken roll skrattfaktorn spelar eller vilka strategier som
underldattar skrattgldadije och eft gott skrattklimat. Skrattande ger
goda effekter pd hdlsan men ocksd pd arbetsglddje, samspel och
prestation. Har man brister i skrattklimatet gér man dérfor miste om
grundldggande forutsattningar och fordelar. Men det gér att stimulera

ett gott skrattklimat — och det gér att trdna sin skrattkondis! Go6r sa har!

Skrattercise™ och andra skrattretande tips.

Eftersom det kan vara svart med arbetsglddjearbete i allmdnhet och
skrattglddje i synnerhet har vi med hjdlp av en expert i dmnet tagit

fram den hdr guiden. Férhoppningen @r att den ska inspirera dig Interviuer:

- Great Place to Work.
- Mobiloperatéren 3.
- Key Solutions.

till att uppmadrksamma skrattfaktorn och vara ett handfast stod i ditt
strategiska skrattglédjearbete. P& gladjetempen.se kan du ocksé
ta del av Glddjerapporten — Adeccos undersékning om Sveriges
skrattklimat pd jobbet.

Beromutmaningen & Gemenskaparen

Mycket gladje onskar vi pa Adecco! Verklyg for skad arbetsgladie.




Frdm haha Wl ata!
EN INTRODUKTION
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Att skratta ar livsviktigt. Och ju mer vi skrattar, desto battre mér vi — bdde som
madnniskor och foretag. Kul dé att skrattet ocksd &r en av varldens roligaste
traningsformer!

| den har guiden kan du ta del av kunskap och tips frdn Lena Dur Hognelid,

leg psykolog (KBT), organisationskonsult och Sveriges framsta skrattspecialist.
Lena, som har myntat flera begrepp inom skrattpsykologin, arbetar bland annat
med strategiskt skrattglddjearbete. Har delar hon med sig av kunskap som
higlper dig frén haha fill aha pé jobbet.

SKRATTFAKTOR

En enhet for att mata férekomst av skratt utifrén
tre variabler: frekvens, varaktighet och grad.
Hur mycket skratftas det pé& arbetsplatsen?

Lena Dur Hognelid

SKRATTGLADJE

Glddje som tar sig uttryck i skratt
- eft av vara grundldggande behov!

o . . " . Fungerande
Alla tértbitar i cirklarna behdvs. Brist organisation uppskting
pd vilken enstaka tartbit som helst

.. . . Fungerande Kompetens-
rdcker for att skapa obalans, dven ; : interaktion utveckling
om du har de 6vriga sju. Gemensamt .

M Hallbar

behov for individen pd och utanfér prestations;

kultur

jobbet &r skrattglddje! Denna tértbit

dr ofta bortglomd! L .
Allmanmdnskliga behov Medarbetarens behov

SKRATTKLIMAT

gas

Hur tror du att du bidrar fill skrattklimatet pé ditt jobb?

Vi dr varandras arbetsmiljo. En del av den &r det gemensamma skrattklimatet. Ett gott skrattklimat innebdr inte
ett stéindigt skraftande, snarare att man med hijélp av bra vanor och social kompetens soker sig mot optimalléige
- och atminstone inte har fér stort underskott.

Var befinner sig din arbetsplats?

Brist pd
leenden Optimal-
och skratt lage



SKRATTNODIGHET

Det som konkret leder till att skraft uppstar kallas for skrattstartare. En mycket vanlig sGdan ar forstés allt
som kittlar v@r humor. Alla varianter finns. Den andra vanliga dr lek genom rérelse. Bejaka skrattnddigheten.

Den dr livsviktig.
Saker som ofta gor oss skrattnodiga:
o Attvi ser eller hor andras skrattande, i verkligheten, pé bild, via inspelade ljud.

e Att man absolut inte far skratta (t ex i en konstruerad lek som “Arga leken”
eller pa en begravning).

e En overvaldigande kdnsla av gladje, lattnad eller markvardighet.

o Ndr svérigheter kanns s& évermdktiga att man borjar skratta i stdllet
— for att klara det svara.

9
Humaon &r harligt men
det finns ocksa manga
andra ingangar till skratt. 90

Lena Dur Hognelid, Psykolog och Skrattspecialist

Az %Mﬁ»éd/z det!
SKRATTETS EFFEKT PA INDIVIDEN
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Det sdigs att ett gott skratt forléinger livet, men det betyder mer @n sé.

Framfor allt paverkar det hur vi har det medan vi lever. Effersom skrattande 6kar
vér livsgladje och energiniva hjdlper det oss ocksé att uppfylla andra grund-
ldggande behov. Motsatsen fill gladje dr depression och avsaknad av lust.
Skrattet stimulerar dven koncentration, kreativitet, problemlésningsférmadga,
inladrningsférmdga och humor — som leder fill Gnnu flera skratt!

Vad hander i kroppen nar du skrattar?

» Okning av hjérnans produktion av serotonin
(brist bidrar till depression), samt endorfiner och
dopamin (kroppens naturliga émnen for
smartlindring och eufori).

e Kroppens alla viktiga system paverkas:
som hjdrt-och kdrlsystem, andning och andnings-
muskulatur (bra satt att f@ starka magmuskler),
blodcirkulation, immunférsvar, matsmaltning,
energinivd, hammande av fria radikaler,
blodsockernivé och sexualitet.

e Stressbalans: spdnningsékning och spdnnings-
minskning héller kroppens stressystem i trim.

Ett leende betyder s mycket

Leenden dr ocksd underbara och har en livsviktig
social funktion. De hor ihop med upplevelse av
harmoni och positiva kénslor hos dem som utbyter
leendet och fungerar ocksd ofta som ett slags
forspel till skratt. Leenden och skrattande hor
verkligen ihop men har éndé olika funktioner och
kan inte ersdtta varandra. For att uppné skrattan-
dets effekter krévs att skrattmusklerna aktiveras
och att skrattljud uppstar.

TANK PA! Att underhélla halsa och livsglddje utan
en hyfsad skratftkondis dr att arbeta i uppforsbacke.
Darfor @r det lika grundléggande att fréna din
skrattkondis som andra livsstilsfaktorer.



Az %omwém det!
SKRATTETS EFFEKT PA GRUPPEN
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Skrattfaktorn &r en friskvardsfrdga for individen, men en skrattande person

péverkar ocksd andras hélsa. Pa sé satt okar ett gott skrattklimat andelen En extra bonUS med leenden OCh Skraﬂ
friska och fungerande medarbetare och chefer, med béde lust och féormdéga ar o111 Vi Uppfaﬂas mer Oﬂl’akﬁva Samﬁdigt
att prestera. Detta péverkar savél externa kunder som l6nsamhet. . - : -
som det far mottagaren att kanna sig val
Vad hénder med gruppen vid skraft? till mods och viktig. Detta galler som sagt

e Vdnliga leenden och goda skratt paverkar tillit,
lust och var formaga att vara empatiska, visa

infresse, omtanke samt generositet. ; M /

e Skapar mdktig kdansla av samhorighet, bygger
goda relationer och minskar risken fér miss-

dven kunder, uppdragsgivare, klienter och
alla andra kontakter utanfor arbetsgrup-
pen! Nojda kunder och gott bemotande

e Skratt ar avslappnande. Nér vi kdnner oss skrattklimat @r att arbeta i paverkor ocksa lﬁnsamhe*l-en
lugna och ohotade lyssnar vi battre. Vart uppforsbacke. Ett gott skratt-
sjdalvfortroende okar. klimat &r grundléggande!

Att underhalla frisknarvaro,
arbetsglddie, prestation

forstdnd och konflikter. : :
och interakfion utan eft goft

Sa hdll koll pé skrattklimatet!

¢ Den kognitiva p&verkan som skrattande leder
till ger ytterligare positiva effekter for gruppens
sammantagna kreativitet, inldrning och problem-
|6sningsférmaga.

Lena Dur Hognelid, Psykolog och Skrattspecialist
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Visste du aft man kan péverka bdade skrattkondis och skrattklimat? Aft oftare och
mer akfivt utsétta sig for sddant som leder fill skratt &r et bra saft aft 6ka skratt-
faktorn. Skrattnédighet kan uppstd slumpartat men gér Gven att skapa sjélv.

De flesta manskliga funktioner behover tranas och stérks varje gdng de anvands.

Det gdller Gven skrattet — och du kan aktivt tréina upp din skrattkondis!

SKRATTERCISE

Skrattercise dr designade 6vningar fér aft 6ka skrattkondisen pd egen hand, i par eller grupp.

Det kan kénnas ovant i bérjan men &r egentligen inte konstigare dn att medvetet bestémma sig for att sticka
ut och springa om man vill férbdttra sin kondition. Har foljer tva enkla évningar som du kan géra sjdlv.

L&s mer p& www.giraffenskratt.se/skrattercise

| @
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“Telefonmetoden”

Se till att du kan se dig sjdlv i en spegel under ett
telefonsamtal. Observera forst hur du ser ut under
ndgra minuter. Anstrdng dig sedan fér en stund
att le extra mycket och observera hur det pdverkar
dig och samtalet. Avsluta med ndgra minuters fritt
pratande. Ar det ndgon skillnad jamfért med i
borjan av samtalet?

“Penna pa tvdren
i munnen-metoden”

Satt en penna pd tvdren i munnen en stund.
Forskning visar att 30 minuter med pennan ger
signifikant effekt pé kognitiva formégor som tex
inldrning, kreativitet och problemlésning. Detta
eftersom du gor leendets muskelrorelse som dr en
signal till stressystemet att det @r lugnt. Mindre
stresspaslag okar vér formdaga att tanka. Sitter du
med pennan far du bdde leendets direkteffekter
samtidigt som du 6kar din bendgenhet att le nésta
gdng du kommunicerar.



Gon act hn:
SKRATTRETANDE TIPS
FOR FORETAGET
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Precis som du kan trana din egen skrattkondis, kan ocksé en arbetsplats hoja
skrattfaktorn och 6ka skrattgladjen. En bra boérjan &r att hdja medvetenheten

och diskutera strukturer som paverkar skrattfaktorn: Vilka raster, gemensamma
stunder och sociala aktiviteter finns? Hur ser skrattklimatet ut? Hur ténker vi kring
gemensamt ansvar for samtalsdmnen, stdmningen och skrattfakforn? Kan vi
skapa fler chanser till skratt? Vill vi ha en “skrattpunkt” p& personalmoétets agenda?

Sen handlar det om tréining. Om gruppen har ett gemensamt och uttalat mal sé
blir det enklare att testa sig fram. Prova sjélv med évningen nedan.

“ARMLEKEN"

Frédga ndgon i ndrheten om hen vill préva “armleken”. Har gdller det att férsoka nudda den andres 6éver-
armar samtidigt som man sjdlv inte ska bli nuddad. Offensivt och defensivt pd samma géng med andra ord!
Mycket fotarbete! Ett par minuter réicker fint. Forst kan du ldgga marke till den 6kade energinivén i kroppen.
Om du gor évningen fullt ut upplever du sannolikt ocksé ndgot som har med upprymdhet och glddie att gora;
kanslor som i sin tur tar sig uttryck i leenden. Antagligen kan du ocksé héra skratt i rummet!

Skratt-
psykologen

tipsar!

Abrattretare

Foresld en stunds samtal pa “i-sprdket” som
innebdr att man byter ut alla vokaler till “i”.
Exempel: “Dit vir itt intrissint pistiindi! Kin di
biritti mir im dit?”

Ta en after work hemma hos ndgon med stor
studsmatta!

Servera alla en ren blyertspenna att sitta med
pé tvdren i munnen en stund.

Satt upp foton med leende, skrattande,
lekande mdnniskor i blickfanget.

Ta eft foto av alla i personalgruppen ddr man
anstranger sig for att géra en riktig konstig
grimas. Gor eft collage och satt upp det pa
lamplig plats.

“Arga leken” som punkt pd personalmotet.
Det gdller aft hdlla sig for skratt samtidigt som
man, genom att géra arga miner, ska forséka
f& den andra att bérja skratta.

Dra undan borden och sétt pé en
up-tempo-lét!

Prova att alla gér baklénges en stund.

Uppmdérksamma och uppskatta veckans
bidrag till 6kad skrattfaktor och forbattrat
skrattklimat!

Boka en workshop i Skrattercise™ och lér er
anvandbara, roliga och enkla skrattévningar
p& www.giraffenskratt.se

KOM IHAG! Malet &r att skratta MED varandra!
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Great Place to Work har i ménga ér hjdlpt féretag inom alla
branscher att utveckla och utvardera sin arbetsplatskultur.
De som av sina egna medarbetare rankas allra hégst far en
kvalitetsutmarkelse som blivit en viktig méttstock fér ménga.
VD Maria Grudén berdattar om ndgra av nycklarna ill
framgdng for “Sveriges bésta arbetsplatser”.

Great Place to Work listar varje ar “Sveriges Bésta
Arbetsplatser”. Varfor ar det viktigt?

En bra arbetsplats ger s ménga positiva resultat.
Det viktiga hdr @r att mata faktorer som ocksd
tydligt driver produktivitet och viljan att bidra. Det Gr
inte infressant aft mata “nojdhet”, da det inte séiger
ndgot om hur involverade och intresserade
medarbetarna dr.

’ N,

Maria Grudén

Vilka dr nycklarna till framgéng for de foretag
som hamnar hogt pa listan?

Gemensamt dr att de faktiskt gor saker! En fértroen-
defull relation mellan ledare och medarbetare ar
ocksd den vikfigaste drivkraften. Ledningen ser
arbetsplatsen som ett verktyg for aft skapa bra
resultat, och har ar de allas ansvar att bidra utifran
sina roller. Det finns @ven tydliga varderingar som
hanger ihop med foretagets vision och mdl att
samlas kring.

Vilka konkreta atgdrder kan foretag som vill 6ka
arbetsglddjen genomfora?

Det finns mé&nga enkla saker, men né&gra grund-
ldggande tips ar:

e Tydligt ledarskap med ramar, mél och forvént-
ningar. Medarbetare som vet vad som hander
och varfor olika aktiviteter gors ar mer intresserade
av aft bidra.

* Mdnskligt ledarskap. Ta kaffepaus med de
anstdllda, prata och intressera dig for dina
medarbetare.

o Gor akfiviteter som passar er foretagskultur.
Ar ni tavlingsinriktade — ordna tévlingar.
Kunskapstorstande? Skapa inspirationstillfélien.

o Lyft fram gruppen som ett komplement till
individen. Def stottar viljan att hjélpas at och
uppmuntra varandra.

Forskning visar att skratt pé jobbet bidrar till
Ionsamheten. Har du ndagra praktiska tips for ett
bdttre skrattklimat pé jobbet?

For akta skraft mdste man kénna sig respekterad
och viktig p& arbetsplatsen. Forst och framst
behover ledare och chefer se sina medarbetare
och bidra fill en milj¢ dar man végar skratta.

Vilka métbara resultat i jobbet kan du se som ar
relaterade till ett roligare arbetsklimat?

Utéver de manskliga vinsterna — hogre tillvaxt
och battre effektivitet samt lagre sjukfrénvaro,
personalomsdttning och rekryteringskostnader.

Hur bidrar du sjdlv till skratt pé just ditt jobb?

Ha, ha, svaraste frdgan! Genom att vara prestige-
|6s och vé&ga driva med mig sjalv!



MOBILOPERATOREN 3
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Mobiloperatéren 3 utsdgs fill en av Sveriges tio bésta
arbetsplatser 2014 av Great Place to Work. Ett bevis pd
en stark kultur dér medarbetaren goér skillnad, menar
Alexander Westerdahl, HR Manager pé 3.

Grattis till utmarkelsen som en av Sveriges Bdsta
arbetsplatser 2014! Vad ar hemligheten bakom
framgdngen?

Tack! Medarbetaren gér skillnad och kulturen ér
avgorande. Genom att bygga en stark kultur
tydliggor vi vart vi ska, hur vi ska ta oss dit och vilka
forvaéintningar som finns pé véra medarbetare.

Det blir dven tydligt vad befintliga och potentiella
medarbetare kan forvanta sig av 3. Det &r enkel
grundldggande psykologi: manniskor vill veta vad
som forvantas av dem, hur de bidrar fill helheten
och vad de far tillbaka. Lyckas vi formedla vad vi som
foretag stdr for soker sig manniskor som vill jobba
hos just 3 hit. Det ger ett 6kat engagemang och
lojalitet som i sin tur ger en 6kad arbetsglddje och
prestation. Det ger en bra arbetsplats.

Alexander Westerdahl

Ll
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Vilka konkreta atgdrder har ni genomfort for att
na en sa kul position?

Vi gor saker hela tiden. Tvd konkreta akfiviteter ar
3Utmanardagen och 3Labs. 3Utmanardagen inne-
bdr att alla medarbetare under en dag fér arbeta
med fragestdlining hur 3 kan fortsdtta utmana den
svenska telekommarknaden. 3Labs dr snarlikt.

Da fér alla pé var IT-avdelning jobba med precis vad
de vill sé lange det stodjer var affcr. Dessa akfiviteter
gor att den enskilda individen kan péverka hela fore-
taget. De ger oss dven ett utmdarkt forum atft samla
och sprida bra idéer internt.

Forskning visar att skratt pa jobbet bidrar till
Ionsamheten. Har du négra praktiska tips for ett
bdttre skrattklimat pé jobbet?

Skapa en trygg kultur! Manniskor som dr radda
hammas bdde vad gdller kreativitet, prestation
och gladje.

Vilka métbara resultat i jobbet - t ex lonsamhet,
effektivitet, franvaro, forsdljning eller liknande

- kan du se som dr relaterade till ett roligare
arbetsklimat?

Jag tycker mig kunna se lagre sjuktal, hogre
effektivitet och leverans samt till syvende och sist
hogre kundnoéjdhet. En glad och engagerad
medarbetare ger en nojd och lojal kund.

Hur bidrar du sjdlv till skratt pa just ditt jobb?

Jag forsoker bjuda pd mig sjdlv. En situation dar
saker blir lite fel blir oftast en bra historia.
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Det finns en tydlig koppling Ett fejkat leende kan ge ékta lycka och
mellan glqd|e och effektivitet. ddrmed automatiskt 6vergé till ett Gkta

o leende. Om du gor en glad min med
Glada personer ar 12 procent ansiktet kommer du att borja kdnna dig

’ ’ glad trots att du inte var det fran borjan!

mer produktiva.

Oswald, Proto, Sgroi, (2014) Andréasson, P. (2010).
Happiness and Productivity, Emotional Empathy, Facial Reactions, and Facial Feedback.
University of Warwick, UK, and IZA Bonn. Uppsala universitet.




HOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHOHO

Svenska sdljbyrén Key Solutions bérjade sin resa 2008 i
Vasterds. Sedan dess har de utsetts fill en av béde Sveriges
och Europas bdsta arbetsplatser flera ér i rad av Great
Place To Work. Nyckeln till frammgdng? Delaktighet, menar
grundaren av Key Solutions, William Moulod.

Grattis till utmdrkelsen som en av Sveriges
och Europas Bdsta arbetsplatser 2014!
Vad ar hemligheten bakom framgdngen?

Tack s mycket! Det @r inte mycket till hemlighet
egentligen; vi gor vart basta for att vara medarbeta-
re varje morgon ska kdnna sig glada 6ver att vakna
fill en ny arbetsdag. Alla ska kénna att de &r med pé
resan, fran idé till mélgéng, och veta att deras insats
bdde dr sedd, uppskattad och viktig — oavsett
arbetsuppgift.

William Moulod

Vilka konkreta atgdrder har ni genomfort for att
na en sa kul position?

Alla beslut angdende arbetsplatsen tas alltid med
véra medarbetares bésta for 6gonen. Vi jobbar
stenhart varje dag med forbattringsatgdrder, och
dven om vi natt s@ har ldngt sé kan vi alltid bli battre.
Vara medarbetare dr valdigt involverade och det ar
deras fortjéinst att vi idag kan slé oss pa brostet och
stiga att vi har skapat en av Sveriges bdsta arbets-
platser tillsammans med foretagets vision och maél
aft samlas kring.

Forskning visar att skratt pa jobbet bidrar till
Ionsamheten. Har du ndagra praktiska tips for ett
bdttre skrattklimat pa jobbet?

Har gdr det inte en dag utan att vi skrattar tillsam-
mans. Det &r viktigt aft skapa gemenskap och fillit
—det ar dd man vagar bli lite 16jliga tillsammans!
Vi har bland annat infért “Hela havet stormar”-
turnering och “Klockan 5-disco”. Lekfullhet pa
arbetsplatsen gor under for motivation och energi!
Sjdlvklart ar alla med och leker — cheferna ocksd.

Vilka métbara resultat i jobbet kan du se som ar
relaterade fill ett roligare arbetsklimat?

Det ar enkel matematik — ju mer vi arbetar for att
fa eft roligare arbetsklimat desto béttre mdr véra
medarbetare. Och ju gladare man &r pd jobbet
desto battre kan man prestera. Key Solutions
vaxer stadigt, och det &r absolut till stor del tack
vare vér foretagskultur.

Hur bidrar du sjdlv till skratt pa just ditt jobb?

Jag tror att man kan hitta roligheter i det mesta.
Né&got sé enkelt som en skojig bild i en power
point kanske inte I&ter s& speciellt, men ndr man
lagger ihop ménga smd bidrag sd skapar man
ndgot storre. Ett skratt smittar sé& |att. Bjud pé dig
sidlv, sé fér du dubbelt s& mycket tillbaka!



BEROMUTMANINGEN GEMENSKAPAREN

Har du hort talas om Beromutmaningen? Det ar var
gratisapp till iPhone och Android som tréinar kollegor i
den svara men ddla konsten att bade ge och ta emot
berém pd jobbet.

Gemenskaparen dr ett verktyg for arbetsplatser som
vill starka sin kultur och ge medarbetare mojlighet till
natverkande och kunskapsutbyte. For forskning visar
att allt detta leder till 6kad produkfivitet och skapar

arbetsplatser dar fler trivs.
Vi dr generellt sett alldeles for ddliga pé att ge varandra
berém pd svenska arbetsplatser och studier visar Gemenskaparen bestar av tva delar: en lunch-

aft bristen pd berém leder till ohdlsa och olyckliga slumpare och en kortlek med en stor samling

medarbetare. S8 kan vi ju inte ha det! Glada anstdllda prat-i-munnen-framkallande samtalsémnen.

erT 601 BEROM

FORLANGER ARBETSLIVET Lzm»u;mj@; L m;m’m{“‘m‘m;‘aﬂ pd trevliga arbetsplatser dr som bekant en mycket 100 SAMTALSAMNEN
Faigang snacket och ta chansen af lara Gnna fler o ” n
viktig fréga. ”"f::;;q;c;f;:;mmdﬁem:nikm:ml:se Det ska vara lite utmanande och framférallt roligt
samialsémnen digitalf, tex direkt i r::m::n nlyc::;emu

DAG 6/10 N N .
) aft anvénda sig av Gemenskaparen. Att studier
De flesta forvantar sig berom och feedback

frdn sina dverordnade och chefer. Men vem
berommer den som forvantas beromma?

dessutom visar att goda relationer pé jobbet gor oss

friskare, gladare och mer produktiva ser vi som en

Sok upp en arbetsledare pa din arbetsplats
som du tycker gor ett riktigt bra jobb och
berétta detta for denne.

Ettfan fran foraldrar for
att gora staden tryggare. #brajobbat

riktigt stor och trevlig bonus.

For ihop handerna n: gen ar fardig

> <™

Sok bara pé ordet “berém” ddr du
vanligtvis laddar ner dina appar
sé hittar du Berémutmaningen.

Gemenskaparen kan du bestdlla som kortlek

BEROM-
UTMANINGEN

eller anvanda digitalt péd gemenskaparen.se

Mer berém &t alla!

Las mer p& beromutmaningen.se



Vi hjalper dig garna ftill
ett annu roligare jobb!

Den har lilla guiden kan férhoppningsvis hjélpa dig och dina medarbetare
aft skratta er hela vagen fill 6kad arbetsgladie.

P& Adecco dr vi vana vid att hjdlpa bdde smé och stora féretag med uppdrag
i alla storlekar. Vi higlper fill med allt som har med bemanning och rekrytering
att gora.

v Du far tillgang till vara kompetenta och flexibla medarbetare som &r vana
vid att prestera frén dag ett.

Du ska alltid kdnna dig nojd och trygg ndr du anlitar Adecco. Vi &r experter
pé att matcha vara konsulters kompetens med rdtt uppdrag.

Du har alltid full koll pd vad det kommer att kosta eftersom vi réknar pé det
i forhand, och du slipper extra kostnader for t ex sjukfrdnvaro, arbetsklGder
och personalvard.

Pa Gladjetempen.se kan du ocksd ta del av Glddjerapporten — Adeccos undersokning
om Sveriges skrattklimat pa jobbet, baserat pd bland annat bransch och yrkeskar.

Adecco

adecco.se




