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| genomsnitt skrattar vi 5,1 ggr/dag pd svenska arbetsplatser. Vard och Omsorg ar den bransch
ddr vi skrattar allra mest och skratt pd jobbet bidrar till 6kad |[6nsamhet. Det ar bara ndgra av de
resultat som gér att se i Glédjerapporten 2014 — om skratt och glédje pé Sveriges arbetsplatser.

Men hdér finns ocksd tydliga skillnader. Framfor allt den mellan arbetare och fiéinsteman, ort
och landsbygd, gymnasieutbildning och hégre utbildning. Vilka ér sambanden, utmaningarna
och méjligheterna? Las rapporten och se vilka tankar det sétter igéng, eller vad som &r vart aft
fordjupa sig i ytterligare.

For det finns stora vinster att géra inom skratt och glédje pé jobbet, for sdval foretag som
personal. Men forst vill vi ldgga fakta pé& bordet. Resultaten i stora drag hittar du har, nedbrutet
pé kon, dalder, yrkeskar, bransch, ort och 1én frén hela Sverige. Hela undersékningen, inklusive
frdgestdliningar och resultat finns ocksé att tillgd separat.

Mycket noje!

Annelie Stenvadet
tf. Informations- och marknadschef
Adecco Sverige

Undersdkningen genomférdes av Novus, pé
uppdrag av Adecco, under perioden 13-25
juni 2014. Totalt har 2154 intervjuer genom-
forts bland yrkesverksamma personer 18-60
ar pd en arbetsplats med minst en kollega.
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| snitt skrattar vi ljudligt pa jobbet 5,1 ggr/dag.

37%
29%

6% Sk 9%
e I 2%

Aldrig 1-3 ggr 4-6 ggr 7-10 ggr 11+ ggr Vet ej

Om 5,1 skratt om dagen ar mycket eller lite I&ter vi vara osagt. Jamfér garna med dig sjdlv — hur ofta skrattar
du hogljutt pd jobbet? Enligt skrattspecialisten och psykologen Lena Dur Hognelid ar leenden och smdskratt
ocksd bra, men for aft uppnd skrattandets majliga effekter krévs att skrattmusklerna gér igdng och aktiveras.
Skrattandet péverkar oss fysiskt, mentalt, kognitivt och socialt! (Lilla Guiden for gladje pd jobbet, Adecco 2014).
Sa det finns mycket aft vinna pé aft ha god skrattkondis, och det Gr faktiskt ganska svért att klara sig utan.
Dessutom @r det kanske varldens roligaste fréningsform.

Se vilka som faktiskt skrattar mest pd sidorna léngre fram i denna rapport.



Vilka skrattar mest och minst?

De med hogre utbildning skrattar mindre pa jobbet.

Nedanstdende resultat visar parametrar dar det finns en tydlig och statistiskt sdkerstdalld éverrepresentation &t ndgot hdll.
Siffrorna visar bland annat pé stora skillnader mellan arbetare och tjdnsteman, storstad och landsort. Och ju mer vi studerar,
desto |attare dr det att hdlla oss for skratt pé jobbet. Vill du ha riktigt kul pé jobbet? Av siffrorna att déma bér du undvika

tidnsten som en mellanchef i en storstad, t. ex Stockholm.

Skrattar mindre Skrattar mer

O Sysselsatining o

Tiinsteman Arbetare
O Inkomst o
30-39.999 kr/man Upp 1ill 29.999 kr/mén
O Utbildning @
Universitet/hdgskola Grundskola/gymnasium
O Ort O
Storstad Landsort

(Stockholm, Géteborg, Malmo)



Vilken bransch skrattar mest?

| Sverige skrattar vi mest pa jobbet
inom Vard och Omsorg.

For en del kommer det som en rejdl 6verraskning, fér andra ér det helt naturligt: av branscherna i var undersékning
dar det Vard och Omsorg som skrattar mest. Inom Kontor, HR och Administration skrattas det mindre. Det finns flera
anledningar fill defta, menar Sveriges fréimsta skrattspecialist Lena Dur Hognelid. Arbetsdagen inom Vard och Omsorg
prdglas t ex i hég grad av ndra moéten med manniskor och dessutom d&r personalen ofta i rérelse — sédant som 6kar
pé skrattfaktorn. Inom Konfor, HR och Administration umgds man mestadels med sin datorskédrm och sitter dessutom
ofta still — inget som i sig automatiskt leder fill skrattnédighet (Lilla Guiden for gladje pé jobbet, Adecco 2014).
Oavsett bransch ar det férdelaktigt att hélla koll pd skraftklimatet.

Skrattar mindre Skrattar mer
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Kontor, HR & administration Vard & omsorg



Bekrdfta andras skratt eller initiera egna?

De med en manadslon over 40.000 kr bekraftar
oftare andra med skratt an de som tjanar mindre.

Det handlar kanske framfér allt om atft de med hogre 16n ocksé har en ledande befattning dar att se, héra och bekréfta medarbetare ar viktiga
ledaregenskaper i moderna féretag. Eller Gr vi kanske helt enkelt mer instéllsamma ju hdégre upp i féretaget vi kommer?

Hur ofta initierar du skratt pé jobbet, d.v.s. far en Det hdander att jag bjuder pa skratt i bekraftande syfte for
eller flera kollegor att skratta? att latta upp stamningen eller forbattra kommunikationen

med en eller flera kollegor dven om jag inte tycker
6 / ] 0 snift

samtalet ar roligt.

4/10..

r \ r \
Nagot ldgre utstrédckning Ndgot hogre utstrackning Ndgot ldgre utstréckning Nagot hogre utstrackning
Industri & logistik Vard & omsorg Inkomst: Inkomst:

Ingenijorer & teknik 0-29.999 kr/man 40.000+ kr/mén



Chefer skrattar mer an anstallda.

Tidigare d@r det konstaterat aft de med lagre 16n 6verlag skrattar mer (se sid 5-6) dn de med hogre 16n. Men nér samma
iamforelse gors specifikt mellan rollerna chef och anstélld visar det sig alltsé att just chefer skrattar mest. Chefer skrattar ocksé
oftare an det svenska genomsnittet (5,1 ggr/dag) och fokuserar mer dn anstdllda séval pd aft f& andra att skrafta som att
sjdlva latta upp med skratt. Jobbar moderna chefer mer an ménga tror med manskliga moéten och relationer pé jobbet?

Chefer Anstdllda

Medelskratt per dag

Far andra att skratta

Lattar upp med skratt




Inflytande pd jobbet

De som skrattar mer pa jobbet upplever att
de har storre inflytande pa sin arbetsplats.

Vill du kanske ha nya arbetsuppgifter, eft stérre skrivbord, en blé véigg pd kontoret eller képa in en ny kaffeautomat?
Oavsett vad sé dar en sak sdker: Ju mer skratt, desto stérre dr upplevelsen av egen péverkan pd arbetsplatsen.

Hur mycket inflytande Hur mycket inflytande Hur mycket inflytande
upplever du att du har pa upplever du att du har upplever du att du har i ej
hur du utfor dina arbets- i andra jobbrelaterade jobbrelaterade fragor?
uppgifter? fragor?
Stort . 85% Stort Stort
inflytande 78% inflytande inflytande

65%
49% 46%

33%
Litet Litet
inflytande inflytande

Litet
inflytande

Skrattar mindre Skrattar mer Skrattar mindre Skrattar mer Skrattar mindre Skrattar mer



Trivsel

De som skrattar ljudligt pa jobbet trivs
ocksa battre an andra pa arbetsplatsen.

Det finns en tydlig korrelation mellan skratt och trivsel. En évervaldigande maijoritet av de som upplever
eft storre vdlmdende pd jobbet dverlag anser att det beror just bdde pd arbetsuppgifter och kollegor.

Varfor trivs du pa jobbet?

9 2% 9%
10% 18%

15%
| huvudsak tack vare mina arbetsuppgifter
B | huvudsak tack vare mina kollegor
M Bdde pd grund av mina arbetsuppgifter och mina kollegor
B Jag trivs INTE pd mitt arbete

14%

58% 74%

De som skrattar mindre De som skrattar mer
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Kul med kollegor, uppskattning

De som skrattar tycker om sina kollegor
mer dn de som inte skrattar.

Svért med ndgon enskild kollega och chef? Bjud pé ett skratt. Det &r vetenskapligt bevisat att skraft pdverkar hélsan positivt.
Sveriges framsta skrattspecialist, psykologen Lena Dur Hognelid, menar ocksd att “En extra bonus med skratt och leenden
ar att vi uppfattas mer attraktiva samtidigt som det fér mottagaren att kdnna sig vél till mods och viktig. Detta gdller kunder,
uppdragsgivare, klienter och alla andra kontakter.”* Resultatet har visar ocksé aft ju mer du skrattar, desto mer kommer

du atf fycka om dina kollegor — och du kommer av naturliga skal att fd annu roligare pé jobbet!

92% 92%

75%

58%
B Skrattar mer
B Skraftar mindre

Har roligt med mina kollegor Tycker om mina kollegor
en vanlig dag pd jobbet

*Lilla Guiden for skratt pd jobbet, Adecco 2014.



Vad skraftar vi at?

Hur ofta brukar nagot av foljande fa
dig att skratta ljudligt pa jobbet:

S e 97% Uppsluppna samtal kryddade med humoristiska inslag och berdttelser

smaldanningar 96% Plotsliga humoristiska kommentarer eller droppade ordvitsar
95% Att se eller héra ndgon annan skratta

Exira roligt tycker 94% Interna skamt kopplade till arbetsplatsen

folk i Vdstsverige . L . .

87% En kollega eller du gor ndgot fanigt/ovéntat/larvar sig

86% Skrattar &t saker som inte fungerar (system etc) och/eller motgéngar

Anr;;szﬁ::cg:we 86% En overvdldigande kansla av gladie, Iattnad, markvardighet, framgéng

82% Att du vill skratta och darfor gor det

Infe lika kul fycker 78% Upptdag/lekar/utmaningar/lustiga sprak, efc
Stockholmare 76% Nar en kollega mailar/sms:ar roliga bilder, filmklipp, lIGnkar

7% En kollega drar ett skdmt om chefen eller ledningen

Indusfri och logistik fycker 70% En kollega skamtar fysiskt/med kroppen; sdsom petar pd ndgon, grimaserar eller dansar

dessa dr roligare dn andra 69% En kollega rékar géra bort sig
branscher

43% Ovanlig anledning (som leder till ironiska, hé&nfulla, uteslutande eller andra ovénligt sinnade skratt)
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Samspel med kollegor

De som skrattar mycket lunchar i hogre grad med
sina kollegor och umgas mer aven utanfor jobbet.

Vill du & ett kul smeknamn, bli inbjuden till fler after work-aktiviteter eller f& det allmant roligare pé jobbet? Skratta mer. Re-
sultatet talar sitt tydliga sprék: Allt hdnger ihop och skratt &r den gemensamma némnaren.

| vilken grad instammer du i foljande om din arbetsplats:

B De som skrattar mindre... B De som skrattar mer...
89% 85% 88%
75% 76%
67% 68%
61%
53%
39%
29% 240, 29%
I I N I

...hdlsar tydligt ...pratar om annat ...skapar aktivt ...lunchar ...har smeknamn ...umgds utanfor ...gér pd
pd morgonen an arbete trevlig stémning tillsammans pé kollegor arbetstid after work
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Gladje, prestation och skratt

De som skrattar mer pa jobbet upplever att de utfor ett gott
arbete i mycket storre utstrackning dan de som inte skrattar.

Undersokningen visar att skratt smittar av sig. De som skrattar mycket @r gladare pd jobbet och har roligare med sina kollegor.
Har ar ocksé kdnslan aft de utfér sina arbetsuppagifter bra dessutom mycket starkare én hos de som inte skrattar sé mycket.

| vilken utstrackning stammer
foljande in pa dig:

Jag upplever att jag har roligt fillsam-
mans med mina kollegor en vanlig dag
pd jobbet.

Jag upplever att jag ar glad en vanlig
dag pé jobbet

Jag upplever att jag utfor ett gott arbete
en genomsnittlig dag pé jobbet.

B Snitt alla branscher
M Skilier mest frén snittet

75%

Vard och omsorg 81%

78%
Industri & logistik 72%

80%

9N%
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B De som skrattar mer
B De som skrattar mindre

92%

N%

66%

95%

88%



Sidlvinsikt

Oavsett mycket eller lite skratt - det finns en
tydlig sjalvbild som bekraftar beteendet.

Att chefer skrattar mer an anstdllda ér etablerat i undersékningen sedan tidigare (sida 8). Det hénger ocksé ihop med
sjdlvinsikten kring skratt och personlighetsuppfattning. Vill du skratta mer pé jobbet? Se till att hamna i Ledningsgruppen!
Hur tror du att du uppfattas av dina kollegor?

B Som en person som skrattar ofta Som en person som skrattar sdllan
I Som en person som skrattar ibland Som en person som ndstan aldrig skrattar

Ej i ledningsgruppen | ledningsgruppen De som skrattar mindre De som skrattar mer

15



Bekrdfta andras skratt eller initiera egna?

Skratt pa jobbet bidrar till foretagets lonsamhet.

Har du kul pd jobbet? Grattis. D& har féretaget ocksd forutséttningar att skratta hela vagen fill banken,

oavsett vad ni jobbar med. Det @r tydligt att skratt pé jobbet leder till Gnnu bdétire Ionsamhet.

| vilken grad instdmmer du i foljande pastdende?

Jag upplever att Jag upplever att Foretaget/arbets- Min narmaste
foretaget dar jag min ndrmaste platsen jag arbetar grupp/avdelning
jobbar presterar val grupp/avdelning pd nadde sina nadde sina mal
presterar vdl mal senaste senaste verksam-
verksamhetsdret hetsaret
Instdmmer 779, 85%
6% 0% 61 63% 2%
52%
Instdmmer I
inte
Skrattar  Skrattar Skrattar  Skrattar Skrattar  Skrattar Skrattar  Skrattar
mindre mer mindre mer mindre mer mindre mer
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Sa ser vi pd vardet av skratt pd jobbet

Instammer att det dr viktigt att medarbetarna har roligt pé jobbet for foretagets/organisationens framgang.

VS. VS. &

Man Kvinnor Industri & logistik Forsdlining & marknadsféring  Ekonomi, finans, juridik

Instammer att medarbetarna som skrattar pé jobbet dr viktiga for ett foretags/organisations framgéng.

VS. VS. VS.

Anstalld Chef Universitetsutbildning Gymnasial utbildning IT Alla branscher

Instammer att medarbetare som har bra relationer med varandra dr viktigt for ett foretags/organisations framgang.

VS. VS.

Man Kvinnor Industri & logistik Alla branscher



Plats for mer skraft?

Onskar sig en arbetsmilio med mer skratt:

N%

47%
B De som skrattar mindre
B De som skrattar mer

Hur nojd dr du med ditt egna skrattande i ditt arbetsliv?

B Vill skratta mer
I Det ar bra som det ar
Vill skratta mindre

De som skrattar mindre De som skrattar mer
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Hur kul har du det sjalv
pa jobbet egentligen?
Testa pa gladjetempen.se

| den hér rapporten har vi sammanstallt ndgra av de viktigaste resultaten
kring skratt och arbete. Men den kanske mest infressanta frdgan just nu @r:
hur kul har du det sjdlv pd jobbet egentligen? Pd gladjetempen.se kan du
testa dig sjdlv och jamféra med kollegor, branscher och yrkeskarer frén hela
Sverige. Har kan du ocksd ladda ned fler verktyg frdn Adecco fér Gnnu mer
glddje pé jobbet.

il ereor BEROM

'm“ FORLANGER ARBETSLIVET

BEROM-
UTMANINGEN

G
L

L.
i
Lilla guiden fér mer glddije pa jobbet

Folder med skrattretande tips, kunskap och
inspiration fér en b&de I6nsam ochrolig arbets-
plats, framtagen i samarbete med skrattspe-

cialisten och psykologen Lena Dur Hognelid.
.Adecco Ladda ned fran gladjetempen.se

better work, better life

App store och Google Play.

Fler verktyg for gladje pé jobbet:

Beromutmaningen

10 dagar och 10 6vningar som kan férandra
svenska arbetsplatser for alltid. Anta utmanin-
gen idag! Ladda ner Beromutmaningen frén

=-11IOVUS

Mer information:

Detaljerad information kring frégor och svar i undersokningen finns
ocksd att tillgé i separat dokument vid forfrégan. Fér mer information
om undersokningen, vanligen kontakta:

Anna Ragnarsson
Tel: 0720 700 432
anna.ragnarsson@novus.se

100 SAMTALSAMNEN

Gemenskaparen

Ett digitalt verktyg for arbetsplatser som vill
starka sin kultur och ge medarbetare majlighet
till natverkande och kunskaputbyte. Skapa
gemenskap pd gemenskaparen.se



